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INTRODUCCION

La Direccién de Planeaciéon y Finanzas con la participaciéon de la Direccion General
Servicios Legales, en el gjercicio de las atribuciones que les son conferidas en los
articulos 44, fraccion XIX; 15, Fraccién Il y 19, fraccion Xlll, respectivamente, del
Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la tarea de elaborar el "Manual de
Procedimientos para Elaborar, Modificar o Eliminar Disposiciones de Caracter
General” que tienen por objetivo proporcionar a los servidores publicos de la
Comision Nacional las bases para elaborar, actualizar, en su caso, eliminar sus
Propuestas Regulatorias, asi como para llevar cabo la aprobacion, formalizacion, e
implementacidon de las mismas.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), en el @mbito de su competencia, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividag,;
de este modo la CONDUSEF no discrimina por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra condicién gue
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechosy libertades de las personas.

El lenguaje empleado en este Manual, no busca generar ninguna discriminacion, ni
marcar diferencias entre mujeres y hombres, y las refegencias o alusiones a los
sujetos representan siempre a hombres y mujeres.
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I.  AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES.

Las disposiciones contenidas en este documento son de observancia obligatoria
para todas las Unidades Administrativas de la CONDUSEF que emitan Disposiciones
de Caracter General, quienes aplicaran los criterios generales técnicos para la
elaboracion, modificacidén o eliminacidn de sus Propuestas Regulatorias, asi como de
mantenerlas permanentemente actualizadas, mismas que deberan estar alineadas
a las facultades que expresamente le confiere la Ley y otros ordenamientos.

La Direccion General Servicios Legales sera la encargada de interpretar el presente
Manual, asi como resolver todo aquello gue no esté previsto en el mismo.

Es responsabilidad de la Direccion de Planeacién y Finanzas, la actualizacidon y
mejoramiento de este manual con base en los requerimientos de las Unidades
Administrativas de la CONDUSEF, asi como a las instancias competentes en la

materia.

Su difusién en la CONDURED se realizara a través del responsable de la Normateca
Interna.
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Il. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

Ordenamientos de tipo Legislativo
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
LEYES.
e |Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
e |Ley de Protecciény Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
e |Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
e |ey Federal de Procedimiento Administrativo.

e |Ley General de Mejora Regulatoria.

 Ordenamientos de Alcance General
REGLAMENTOS.
e Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Reglamento General de Mejora Regulatoria.

ESTATUTOS.

e Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

ACUERDOS.

e Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracion Plblica
Federal, en cuanto a la emisidon de los actos administrativos de card

e
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general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

* Acuerdo por el que se senalan los dias en los que la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

cerrara sus puertas y suspendera operaciones.

Ordenamientos Normativos Internos

* Manual de Organizaciéon General de la CONDUSEF.

Ordenamientos de Difusion, Referencia o Apoyo

e Guia para Emitir Documentos Normativos, emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica.
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lll. DEFINICIONES Y ACRONIMOS.

Para los efectos del presente Manual se entendera por:

AIR & Analisis de Herramienta utilizada por la CONAMER, la cual tiene por

Impacto Regulatorio  objeto garantizar que los beneficios de la Propuesta
Regulatoria que emita la CONDUSEF sean superiores a sus
costos y que éstas representen la mejor alternativa para
atender una problematica especifica.

CONDUSEF/Comisién Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los .
Nacional Usuarios de Servicios Financieros.

CONAMER Comision Nacional de Mejora Regulatoria, responsable de
conducir la politica de mejora regulatoria en su respectivo
ambito de competencia.

t
Dictamen Total Dictamen emitido por la CONAMER, con motivo del AIR vy
g de la Propuesta Regulatoria, en términos del articulo 75 de
la Ley General de Mejora Regulatoria.

-

Disposiciones de Acuerdo, Decreto, Disposicion de caracter general,
Caracter General Estatuto, Lineamiento o cualquier otra denominacion de
naturaleza analoga emitida por la CONDUSEF.

Procedimiento Seguimiento de una serie de pasos bien definidos que
permitiran y facilitaran la realizaciéon de un trabajo de la
Mmanera mas correcta y exitosa posible.

Proceso Conjunto de procedimientos secuenciales que realiza una
transformacion de insumos con los que se logra un
resultado final deseado con un valor agregado.

Propuesta Los anteproyectos de normativa de caracter general cuya

Regulatoria denominacién puede ser Acuerdo, Decreto, Disposicién de
caracter general, Estatuto, Lineamiento, o cualquier otra
denominacién de naturaleza andloga que pretendan
expedir la CONDUSEF, y que se presenten a consideracién
de la CONAMER para su autorizacion.

R o7
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Unidad Area de la CONDUSEF que cuenta con atribuciones
Administrativa establecidas expresamente en el Estatuto Orgénico de la

CONDUSEF y funciones especificas dentro del Manual de

7~

Organizacion General de la CONDUSEF.
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IV. POLITICAS GENERALES.

1. La redaccion de las Propuestas Regulatorias debera realizarse de
manera uniforme, sencilla y precisa, asimismo, la integracion de dichos
anteproyectos deberan apegarse a la estructura y procedimiento
desarrollados en el presente Manual de Procedimientos.

2. Es responsabilidad de la Direccion General Servicios Legales establecer
el proceso a seguir en la elaboracién y/o actualizacién de las Propuestas
Regulatorias emitidas por la CONDUSEF.

3. Las Unidades Administrativas deberan prever en el proyecto de
Propuesta Regulatoria que exista el sustento legal para su emision.

4. La Direccion GCeneral de Servicios Legales valorard la necesidad de
emitir la Propuesta Regulatoria o si con la normativa vigente es posible
cumplir con las obligaciones que se plasmarian en la AIR.

5. Los comentarios realizados por la Direccién General Servicios Legales,
derivados de la revision efectuada a las Propuestas Regulatorias, seran
validados con el area propietaria del anteproyecto.

6. La Direccién General Servicios Legales coordinara y brindard asesoria a
las Unidades Administrativas, para el llenado de la AIR de las
Propuestas Regulatorias necesarios para su autorizacion.

7. En caso de que la CONAMER requiera que se justifiguen los beneficios
de la Propuesta Regulatoria que emita la CONDUSEF porgue son
superiores a sus costos, las Unidades Administrativas deberan
coadyuvar con la Direcciéon General Servicios Legales para justificar
dicha circunstancia ante la propia CONAMER.

8. La Direccién GCeneral de Servicios Legales serd la responsable de

publicar en el Diario Oficial de la Federacién la Propuesta Reguiatjr's. #
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V. PROCEDIMIENTOS.

A. PARA LA ELABORAC_ION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

Objetivo:

Establecer el procedimiento al gue deberan sujetarse las Unidades Administrativas
de la CONDUSEF, en el ambito de sus respectivas competencias, para elaborar,
actualizar o eliminar sus Disposiciones de Caracter Ceneral, que impliquen o no,
costos de cumplimiento para los particulares.

Politicas de Operacion:

1. La Direccion General de Servicios Legales requerird anualmente a las
Unidades Administrativas de la Comisién Nacional, sus necesidades de
elaboracion, actualizacion o eliminacion de disposiciones de caracter general.

2. La elaboracién y/ o actualizacién de las Propuestas Regulatorias estara a cargo
de las Unidades Administrativas responsables de |la materia que se pretende
regular y de remitir a la Direccién General Servicios Legales el anteproyecto
con la justificacién referida en el Anexo Unico de este Manual.

3. La informacién contenida en la Propuesta Regulatoria que se pretende emitir,
sera responsabilidad de las Unidades Administrativas, misma que deber3
estar alineada al Estatuto Orgénico de la Comision Nacional y por ende a las
funciones establecidas en el Manual de Organizacion General de la
CONDUSEF.

4. En los casos en gue las Unidades Administrativas reguieran eliminar alguna
Disposicidon de Caracter General, deberan justificar y elegjr el mecanismo de
eliminacidn, los cuales se enlistan a continuacion:



| SHCD

~

MANUAL DE DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
LEGALES

PROCEDIMIENTOS

’

PARA ELABORAR, MODIFICAR O ELIMINAR
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

No. DE

FECHA DE ELABORACION PAGINA

]

ANO

2019

MES

07

10

J

Mecanismos de

Eliminacion

DR

Fusion
simplificacion

por

Es la eliminacién de dos o mas normas para proceder a la emision de un documento
normativo mas efectivo, que integre de manera arménica las disposiciones de un mismo tema
0 materia.

Fusion
consolidacion

por

Es la integracion o agrupamiento de dos o mas regulaciones en un solo documento
normativo. Ejemplo: cuando se juntan circulares, oficios u otros documentos normativos en
un solo instrumento y que en la mayoria de los casos conlleva mejoras en los contenidos de

las disposiciones.

Falta de
fundamentacion

Es la eliminacion o abrogacion de un documento normativo por haber identificado que carece
de sustento juridico; sea por falta de atribuciones o por la deteccion de deficiencias legales.

Falta de

motivacion

Es la eliminacion o abrogacion de un documento normativo, después de confirmar que su
existencia no tiene sentido; sea porque los problemas para los que fue creado ya no existen, 0
porque sus disposiciones en realidad no atienden ni resuelven dichos problemas.

Por desregulacion

Es la eliminacion de un documento normativo como resultado de un proceso de
desregulacion, al aplicar soluciones de indole tecnoldgica o cuando se emite una norma
transversal que suprime las normas internas. Ejemplos: 1- Cuando se elimina una norma de
uso de telefonia fija al instalar un dispositivo tecnoldgico que impide hacer llamadas de larga
distancia a celular; 2.-Cuando un tema que estaba regulado internamente se regula ahora a
través de una norma transversal.

La Direccién General de Servicios Legales tendra un plazo no mayor de veinte
dias habiles para determinar la procedencia o no de la Propuesta Regulatoria.

La Propuesta Regulatoria de la Unidad Administrativa correspondiente,
debera enviarse via electronica en presentacion modificable, al Titular de la
Direccién General Servicios Legales para su revision y verificar que el
anteproyecto se encuentre apegado a la metodologia propuesta en el
presente Manual de Procedimientos.

De no existir observaciones, la Direccién General de Servicios Legales enviara
a la UnidadkAdministrativa para su llenado, el formato correspondiente del AIR
y la justificacion gara acreditar que los beneficios son superiores a los costos
de la Propuesta Regulatoria.

Los responsables de la Propuesta Regulatoria deberén solici
de dichas propuestas a la Junta de Gobierno de la Comisi

nMNacional.

ar la aprobacion

il
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9 Una vez autorizada la Propuesta Regulatoria por la Junta de Gobierno, la

Direccion General de Servicios Legales solicitarda a la CONAMER el AIR
Unidad °

correspondiente, con la informacion proporcionada por la
Administrativa.
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DESCRIPCION NARRATIVA

.|A. PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION O
PROCEDIMIENTO: | g, MINACION DE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.
L g N DOCUMENTOS
4| RESPONSABLE ACTIVIDAD R BLERABOS

DIRECCION 1. SOLICITA POR ESCRITO A LAS UNIDADES | e ESCRITO
GENERAL DE ADMINISTRATIVAS, LAS NECESIDADES
SERVICIOS DE ELABORACION, MODIFICACION O
LEGALES ELIMINACION DE UNA DISPOSICION DE

CARACTER GENERAL.

TIEMPO: INDEFINIDO
UNIDAD 2. PRESENTA A LA DIRECCION GENERAL | « FORMATO DE
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS LEGALES, LA JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA| NORMATIVA

REGULATORIA DE ELABORACION, (ANEXO UNICO)

MODIFICACION O ELIMINACION DE UNA

DISPOSICION DE CARACTER GENERAL,

MEDIANTE EL FORMATO DE

JUSTIFICACION  NORMATIVA  (ANEXO

UNICO) PARA SU REVISION.

TIEMPO: INDEFINIDO
DIRECCION 3. RECIBE LA JUSTIFICACION DE LA | « FORMATO DE
GENERAL DE PROPUESTA REGULATORIA DE| JUSTIFICACION
SERVICIOS ELABORACION,  MODIFICACION ~ O| NORMATIVA
LEGALES ELIMINACION DE UNA DISPOSICION DE |  (ANEXO UNICO)

CARACTER GENERAL MEDIANTE EL
FORMATO DE JUSTIFICACION
NORMATIVA (ANEXO UNICO) PARA
DETERMINAR LA PROCEDENCIA O NO
DE LA MISMA.

TIEMPO: INDEFINIDO

¢ES PROCEDENTE LA PROPUESTA
REGULATORIA?

W ®
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PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION NARRATIVA

A. ELABORACION, ACT!JALIZACIC')N O ELIMINACION DE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
NO
EMITE OBSERVACIONES, COMENTARIOS, | « FORMATO DE
Y/O ADECUACIONES A LA JUSTIFICACION JUSTIFICACION
DE LA PROPUESTA REGULATORIA Y LAS NORMATIVA
REMITE A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA (ANEXO UNICO)
PARA SU REVISION.
TIEMPOQO: 20 DIAS HABILES
UNIDAD RECIBE OBSERVACIONES, | « FORMATO DE

ADMINISTRATIVA

DIRECCION
GENERAL DE
SERVICIOS
LEGCALES

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

COMENTARIOS, Y/O ADECUACIONES A
LA JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA, REALIZA LAS
MODIFICACIONES PERTINENTES Y LA
PRESENTA NUEVAMENTE A LA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
LEGALES.

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 2.
TIEMPO: 05 DIAS HABILES

s

Sl

INFORMA A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
LA DETERMINACION DE VIABILIDAD DE
LA PROPUESTA REGULATORIA Y
SOLICITA ELABORAR EN FORMATO
WORD EL PROYECTO NORMATIVO.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES

RECIBE VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

REGULATORIA Y ELABORA LA
PROPUESTA REGCULATORIA EN
FORMATO WORD.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES

JUSTIFICACION
NORMATIVA
(ANEXO UNICO)

« DETERMINACION
DE VIABILIDAD

* PROPUESTA
RECULATORIA

[ ,
A A
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DESCRIPCION NARRATIVA

——

RESPONSABLE

—————————————

. ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE

PROCEDIMIENTO: B

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

11.

10.

VALORA SI EL PROYECTO NORMATIVO
INCIDE EN LAS ACTIVIDADES DE OTRAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

TIEMPO: 1 DiA HABIL

¢EL PROYECTO INVOLUCRA A OTRAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS?

NO

CONTINUA ENACTIVIDAD No. 11

-

Si

ENVIA EL PROYECTO EN FORMATO
WORD, A LAS AREAS INVOLUCRADAS, A
FIN DE QUE OBSERVEN Y COMENTEN
DICHO PROYECTO.

TIEMPO: 1 DIiA HABIL

RECIBE COMENTARIOS Y LOS INTEGRA A
LA PROPUESTA REGULATORIA.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES

GENERA ARCHIVO ELECTRONICO
MODIFICABLE DE LA PROPUESTA
REGULATORIA CONSENSUADA CON LAS
AREAS INVOLUCRADAS Y LO ENVIA AL
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS LEGALES PARA SU REVISION.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES

e PROYECTO
NORMATIVO

e PROYECTO
NORMATIVO

e PROPUESTA
RECULATORIA

(2

7
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

A. ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

JUSTIFICACION DE BENE}?R}:IOS

—
RESPONSABLE ACTIVIDAD BUCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DIRECCION 12. REVISA LA PROPUESTA REGULATORIA Y | « PROPUESTA
GENERAL DE VERIFICA QUE SE ENCUENTRE APEGADO REGULATORIA
SERVICIOS A LA METODOLOGIA PROPUESTA EN EL
LEGALES PRESENTE MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES

¢CUMPLE CON PARAMETROS?

NO
DIRECCION 13. EMITE OBSERVACIONES A LA
GENERAL DE PROPUESTA RECULATORIA Y LO REMITE
SERVICIOS A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
LEGALES CORRESPONDIENTE.

TIEMPQO: 20 DIAS HABILES
UNIDAD 14. RECIBE Y REALIZA ADECUACIONES A LA | « PROPUESTA
ADMINISTRATIVA PROPUESTA REGULATORIA Y LA ENVIA A REGULATORIA

LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

LEGALES PARA SU REVISION.

CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 12

TIEMPO: 5 DIAS HABILES

si
DIRECCION 15. INFORMA A LA UNIDAD | « FORMATO AIR
GENERAL DE ADMINISTRATIVA QUE  PUEDE |  JUSTIFICACION DE
SERVICIOS CONTINUAR CON EL TRAMITE DE BENEFICIOS
LEGALES AUTORIZACION DE LA PROPUESTA

REGULATORIA Y LE ENVIA, PARA SU

LLENADO, EL FORMATO

~ CORRESPONDIENTE DEL AIR Y LA / 'Q/

7

A ]
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

A. ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

ADMINISTRATIVA

19.

LA CONDUSEF, LA APROBACION DE LA
PROPUESTA REGULATORIA.

TIEMPO: INDEFINIDO

VEZ E ROPUESTA
REGULATORIA ON LA
A CION DE LA JUNTA DE
GOBIERNO

ENVIA A LA DIRECCION GENERAL DE
SERVCIOS LEGALES, LA VERSION FINAL
EN FORMATO WORD DE LA PROPUESTA
REGULATORIA Y SOLICITUD PARA SU
PUBLICACION.

TIEMPO: INDEFINIDO

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

SUPERIORES A LOS COSTOS POR LA

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

REGULATORIA.

TIEMPO: 20 MINUTOS
UNIDAD 16. ELABORA FORMATO DEL AIR Y LA | « FORMATO AIR
ADMINISTRATIVA JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE, Y | « JUSTIFICACION DE

LOS ENVIA A LA DIRECCION GENERAL | BENEFICIOS

DE SERVICIOS LEGALES PARA SU

REVISION.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES
DIRECCION 17. REVISA EL FORMATO DEL AIR Y LA | « FORMATO AIR
GENERAL DE JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE A | « JUSTIFICACION DE
SERVICIOS FIN DE ENVIARLAS A LA CONAMER. BENEFICIOS
LEGALES TIEMPO: 5 DIAS HABILES
UNIDAD 18. SOLICITA A LA JUNTA DE GOBIERNO DE | « PROPUESTA

REGULATORIA

PROPUESTA
REGULATORIA

R

4
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| DESCRIPCION NARRATIVA |

. |A. ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE
FROCEDIMIENTO: DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

21.

ADMINISTRATIVA.
TIEMPO: INDEFINIDO

UNA VEZ QUE LA PROPUESTA
REGULATORIA CUENTE CON EL
DICTAMEN TOTAL CON EFECTOS DE
FINAL POR PARTE DE LA CONAMER

CONTINUA CON LOS PROCEDIMIENTOS
PARA SU PUBLICACION EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION.

TIEMPO:INDEFINIDO

FIN DE PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
DIRECCION 20.SOLICITA A LA CONAMER EL AIR |e FORMATO AIR
GENERAL DE CORRESPONDIENTE DE LA PROPUESTA |e JUSTIFICACION
SERVICIOS REGULATORIA, CON LA INFORMACION DE BENEFICIOS
LEGALES PROPORCIONADA POR LA UNIDAD |e PROPUESTA

REGULATORIA

PROPUESTA
REGULATORIA
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DIAGRAMA DE FLUJO

IE'ROCEDIMIENTO: A. ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA

( wicio )

A
SOLICITA POR ESCRITO A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, LAS
NECESIDADES DE ELABORACION,

1

A 4

MODIFICACION O ELIMINACION DE
UNA DISPOSICION DE CARACTER
GENERAL.

TIEMPO: INDEFINIDO

ESCRITO

RECIBE LA JUSTIFICACION DE LA
PROPUESTA REGULATORIA DE
ELABORACION, MODIFICACION O
ELIMINACION DE UNA DISPOSICION

PRESENTA A LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIOS LEGALES, LA
JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA DE ELABORACION,
MODIFICACION O ELIMINACION DE
UNA DISPOSICION DE CARACTER
GENERAL, MEDIANTE EL FORMATO
DE JUSTIFICACION NORMATIVA
(ANEXO UNICO) PARA SU REVISION.

TIEMPO: INDEFINIDO

A

DE CARACTER GENERAL MEDIANTE

EL FORMATO DE JUSTIFICACION

NORMATIVA (ANEXO UNICO) PARA

\ DETERMINAR LA PROCEDENCIA O

NO DE LA MISMA.
TIEMPO: INDEFINIDO

FORMATO DE
JUSTIFICACION

NORMATIVA
(ANEXO UNICO)

FORMATO DE
JUSTIFICACION
NORMATIVA

[ANEXO UNICO)
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DIAGRAMA DE FLUJO

F’ROCEDIM!ENTO: A. ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA

/N

RECIBE OBSERVACIONES,
COMENTARIOS, Y/O ADECUACIONES
A LA JUSTIFICACION DE LA

(ES NO PROPUESTA REGULATORIA, REALIZA
PROCEDENTE LAS MODIFICACIONES PERTINENTES
LA 4 Y LA PRESENTA NUEVAMENTE A LA
ROPUESTA? \ 4 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
EMITE OBSERVACIONES, SR
- COMENTARIOS, Y/0 ADECUACIONES CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 2.
A LA JUSTIFICACION DE LA TIEMPO: 05 DIAS HABILES FORMATO DE
PROPUESTA REGULATORIA Y LAS JUSTIFICACION

REMITE A LA UNIDAD

ADMINISTRATIVA PARA SU REVISION.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES

NORMATIVA
(ANEXO UNICO)

N ‘ ‘

SNFoRMA A LA UNIDAD

ADMINISTRATIVA LA
DETERMINACION DE VIABILIDAD DE
LA PROPUESTA REGULATORIA Y
SOLICITA ELABORAR EN FORMATO
WORD EL PROYECTO NORMATIVO.

TIEMPO: 20 DIiAS HABILES

FORMATO DE
JUSTIFICACION

NORMATIVA
(ANEXO UNICO) 7

RECIBE VIABILIDAD DE LA
PROPUESTA REGULATORIA Y

VIABILIDAD

f DETERMINACION DE
\

v

ELABORA LA PROPUESTA
REGULATORIA EN FORMATO WORD.

TIEMPO: 20 DIiAS HABILES
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: A. ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES UNIDAD ADMINISTRATIVA

VALORA Sl EL PROYECTO
NORMATIVO INCIDE EN LAS
ACTIVIDADES DE OTRAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

TIEMPO: 1 DiA HABIL

8

(EL
PROYECTO
NVOLUCRA A OTRAS
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS?

ENVIA EL PROYECTO EN FORMATO
WORD, A LAS AREAS
INVOLUCRADAS, A FIN DE QUE
OBSERVEN Y COMENTEN DICHO
PROYECTO.

TIEMPO: 1 DIA HABIL
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(" FECHA DE ELABORACION NO. DE PAGINA

PARA ELABORAR, MODIFICAR O ELIMINAR DISPOSICIONES DE e D
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S

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: A.ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA

12

REVISA LA PROPUESTA REGULATORIAY
VERIFICA QUE SE ENCUENTRE APEGADO
A LA METODOLOGIA PROPUESTA EN EL
PRESENTE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

TIEMPO: 20 DiAS HABILES

A

ANTEPROYECTO
NORMATIVO!

{CUMPLE CON LOS
PARAMETROS?

10

RECIBE COMENTARIOS Y LOS
INTEGRA A LA PROPUESTA
REGULATORIA.

TIEMPO: 20 DIAS HABILES

y n

GENERA ARCHIVO ELECTRONICO
MODIFICABLE DE LA PROPUESTA
REGULATORIA CONSENSUADA CON
LAS AREAS INVOLUCRADAS Y LO
ENVIA AL TITULAR DE LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

EMITE OBSERVACIONES A LA
- PROPUESTA REGULATORIA Y LO
> REMITE A LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE. it M i
™ v 15 TIEMPO: 20 DiAS HABILES
\
\\ INFORMA A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
\ QUE PUEDE CONTINUAR CON EL TRAMITE DE
AUTORIZACION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA Y LE ENVIA, PARA SU
LLENADO, EL FORMATO CORRESPONDIENTE
—— DEL AIR Y LA JUSTIFICACION DE BENEFICIOS

SUPERIORES A LOS COSTOS POR LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA.

TIEMPO: 20 MINUTOS

FORMATO AIR

+JUSTIFICACION DE
BENEFICIOS

v 14

RECIBE Y REALIZA ADECUACIONES A
LA PROPUESTA REGULATORIA Y LA
ENVIA A LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS LEGALES PARA SU
REVISION.
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD No. 12

TIEMPO: 5 DIAS HABILES

PROYECTO
NORMATIVO

PROPUESTA/
REGULATORIA

PROPUESTA
REGULATORIA
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: A.ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES UNIDAD ADMINISTRATIVA

16
17

REVISA EL FORMATO DEL AIR Y LA
JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE
A FIN DE ENVIARLAS A LA CONAMER.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES

A

ELABORA FORMATO DEL AIR Y LA
JUSTIFICACION CORRESPONDIENTE,
Y LOS ENVIA A LA DIRECCION

FORMATO AIR

+JUSTIFICACION DE
BENEFICIOS

GENERAL DE SERVICIOS LEGALES
PARA SU REVISION.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES

e 18

SOLICITA A LA JUNTA DE GOBIERNO
DE LA CONDUSEF, LA APROBACION

20

SOLICITA A LA CONAMER EL AIR
CORRESPONDIENTE DE LA
PROPUESTA REGULATORIA, CON LA
INFORMACION PROPORCIONADA
POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

TIEMPO: INDEFINIDO

v

DE LA PROPUESTA REGULATORIA.
TIEMPO: INDEFINIDO

FORMATO AIR

~JUSTIFICACION DE
BENEFICIOS

PROPUESTA
REGULATORIA

FORMATO AIR

«JUSTIFICACION DE
BENEFICIOS

UNA VEZ QUE LA PROPUESTA REGULATORIA

CUENTA CON LA AUTORI

GOBIERNO

ZACION DE LA JUNTA DE

19

y

ENVIA A LA DIRECCION GENERAL DE
SERVCIOS LEGALES, LA VERSION
FINAL EN FORMATO WORD DE LA

PROPUESTA REGULATORIA PARA SU
PUBLICACION.

TIEMPO: INDEFINIDO

PROPUESTA
REGULATORIA
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: A. ELABORACION, ACTUALIZACION O ELIMINACION DE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNA VEZ QUE LA PROPUESTA
REGULATORIA CUENTE CON EL
DICTAMEN TOTAL CON EFECTOS DE
FINAL POR PARTE DE LA CONAMER

. 21

CONTINUA CON LOS
PROCEDIMIENTOS PARA SU
= PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

p—]
- DE LA FEDERACION.
\ TIEMPO: INDEFINIDO
S\
-

CE : Y
w FIN DE
P

ROCEDIMIENTO

4

— >
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PARA ELABORAR, MODIFICAR, FECHA DE ELARDRALD PAGINA
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B. PARA LA PUBLICACION DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL,
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

Objetivo:

Establecer el procedimiento a seguir por las Unidades Administrativas, para solicitar
la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, de las Disposiciones de Caracter
General.

Politicas de Operacion:

1. Las Unidades Administrativas solicitaran a la Direccion General de Servicios
Legales, la publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion, de las Disposiciones
de Caracter General aprobadas por la CONAMER y la Junta de Gobierno de ésta
Comision Nacional.

2. La Direccion General de Servicios Legales solicitara al Diario Oficial de la
Federacion, la cotizacién de la publicacion de las Disposiciones de Caréacter
Ceneral.

3. La Direccidon General de Servicios Legales solicitara a la Direccion de Planeacion
y Finanzas, el pago al Diario Oficial de |la Federacidén, por la publicacién de las
Disposiciones de Caracter General.

4, La Direcciéon General de Servicios Legales solicitara al Diario Oficial de la
Federacion, la publicacion de las Disposiciones de Caracter General, debiendo
presentar la Propuesta Regulatoria debidamente firmada, asi como en formato
Word, la cotizacién proporcionada por el Diario Oficial de la Federacién, el pago *
de la Propuesta Regulatoria, y el Dictamen Total emitido por la CONAME
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FECHA DE ELABORACION No.DE )
PARA ELABORAR, MODIFICAR, PAGINA
SIMPLIFICAR O ELIMINAR DISPOSICIONES MES ANO

A 25

[ DE CARACTER GENERAL ' 07 2019 1

PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION NARRATIVA

B. PARA LA PUBLICACION DE LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL, EN EL DIARIO OFICIAL DE LA

FEDERACION

RESPONSABLE

ADMINISTRATIVA

DIRECCION
GENERAL DE
SERVICIOS
LECALES

ACTIVIDAD

Y T IO yptiniimm———
—_— — —— — —— — = —_

UNIDAD T,

SOLICITA A LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS LEGALES, LA PUBLICACION
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, DE UNA DISPOSICION DE
CARACTER GENERAL, APROBADA POR
LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA
CONDUSEF Y LA CONAMER.

TIEMPO: INDEFINIDO

RECIBE LA SOLICITUD DE PUBLICACION
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, DE LA DISPOSICION DE
CARACTER GENERAL, Y VERIFICA QUE
CUENTE CON AUTORIZACION DE LA
JUNTA DE GOBIERNO Y DE LA
CONAMER.

TIEMPQ: 5 DIAS HABILES

SOLICITA AL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, LA COTIZACION DE LA
PUBLICACION DE LA DISPOSICION DE
CARACTER GENERAL.

TIEMPO: 20 MINUTOS

SOLICITA, A LA DIRECCION DE
PLANEACION Y FINANZAS, EL PAGO AL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION,
POR LA PUBLICACION DE LA
DISPOSICION DE CARACTER GENERAL,
PROPORCIONANDO LA COTIZACION
RESPECTIVA.

TIEMPO: 1 DiA HABIL

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

e APROBACION
CONAMER

« APROBACION
JUNTA DE
GOBIERNO

e DISPOSICION DE
CARACTER
GENERAL

» APROBACION
CONAMER

« APROBACION
JUNTA DE
GOBIERNO

e DISPOSICION DE
CARACTER
GENERAL

e COTIZACION

e COTIZACION

‘@/

~r
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PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION NARRATIVA '

B. PARA LA PUBLICACION DE LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL, EN EL DIARIO OFICIAL DE LA

FEDERACION

CENERAL DE
SERVICIOS
LEGALES

DIRECCION 5.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE INVOLUCRADOS

UNA VEZ QUE LA DIRECCION DE
PLANEACION Y FINANZAS REALIZO EL
PAGO AL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, POR LA PUBLICACION DE
LA DISPOSICION DE CARACTER
GENERAL

RECIBE DE LA DIRECCION DE
PLANEACION % FINANZAS,
COMPROBANTE DEL PAGO AL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION.

TIEMPO: INDEFINIDO

SOLICITA LA PUBLICACION DE LA
PROPUESTA REGULATORIA, AL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION, DE
ACUERDO A LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO POR
DICHA AUTORIDAD.

TIEMPO: INDEFINIDO

FIN DE PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS

COMPROBANTE
DE PAGO

SOLICITUD DE
PUBLICACION
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ?.Egé::(;g:UBLICACION DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL, EN EL DIARIO OFICIAL DE LA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

C icio )

X 1

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
LEGALES

2
SOLICITA A LA DIRECCION GENERAL | -

DE SERVICIOS LEGALES, LA RECIBE LA SOLICITUD DE
PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

o

L

p—

T,

DE LA FEDERACION, DE UNA
DISPOSICION DE CARACTER

PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION, DE LA
DISPOSICION DE CARACTER

GENERAL, APROBADA POR LA JUNTA
DE GOBIERNO DE LA CONDUSEF Y LA
CONAMER.

TIEMPO: INDEFINIDO

APROBACION
CONAMER

APROBACION
JUNTA DE GOBIERNO

DISPOSICION DE
CARACTER GENERAL

Y

GENERAL, Y VERIFICA QUE CUENTE
CON AUTORIZACION DE LA JUNTA
DE GOBIERNO Y DE LA CONAMER.

TIEMPO: 5 DIAS HABILES

APROBACION
CONAMER

APROBACION
JUNTA DE GOBIERNO

DISPOSICION DE
CARACTER GENERAL

v 3

SOLICITA AL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, LA COTIZACION DE LA
PUBLICACION DE LA DISPOSICION
DE CARACTER GENERAL.

TIEMPO: 20 MINUTOS

COTIZACION
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DIAGRAMA DE FLUJO

FEDERACION

PROCEDIMIENTO: B. PARA LA PUBLICACION DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL, EN EL DIARIO OFICIAL DE LA

LEGALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

SOLICITA, A LA DIRECCION DE
AL DIARIO OFICIAL DE LA

DE LA DISPOSICION DE CARACTER
GENERAL, PROPORCIONANDO LA
COTIZACION RESPECTIVA.

7 TIEMPO: 1 DIA HABIL

PLANEACION Y FINANZAS, EL PAGO

FEDERACION, POR LA PUBLICACION

3

COTIZACION

2N
)

\ PLANEACION Y FINANZAS
REALIZO EL PAGO AL DIARIO
i LA PUBLICACION DE LA

DISPOSICION DE CARACTER
GENERAL

UNA VEZ QUE LA DIRECCION DE

OFICIAL DE LA FEDERACION, POR

N &

—
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DIAGRAMA DE FLUJO

IPROCEDIMIENTO B. PARA LA PUBLICACION DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN EL DIARIO OFICIAL DE LA

FEDERACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
LEGALES

RECIBE DE LA DIRECCION DE
PLANEACION Y FINANZAS,
COMPROBANTE DEL PAGO AL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.
TIEMPO: INDEFINIDO

5

COMPROBANTE DE
PAGO

6

SOLICITA LA PUBLICACION DE LA
PROPUESTA REGULATORIA AL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION,
DE ACUERDO A LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO
POR DICHA AUTORIDAD.
TIEMPO: INDEFINIDO

SOLICITUD DE
PUBLICACION

Y

FIN DE
PROCEDIMIENTO

-



MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

HACIENDA ¥
CRLDITO PUBLICO

DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS LEGALES

PARA ELABORAR, MODIFICAR O ELIMINAR
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

No. DE
" PAGINA
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VI. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

Anexo Unico

Formato de Justfficaciéh Normativa.

4

o2




B

v, SHCP MANUAL DE DIRECCION GENERAL DE @
P&‘ seceeTARiA OE PROCEDIMIENTOS SERVICIOS LEGALES AT R A
J
[ No. DE
FECHA DE ELABORACION PAGINA ]
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ANEXO UNICO

FORMATO DE JUSTIFICACION NORMATIVA

FORMATO DE JUSTIFICACION NORMATIVA

m

TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO JUSTIFICACION

(2) (3) (4)
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ANEXO UNICO

~ INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO

“FORMATO DE JUSTIFICACION NORMATIVA”

EN EL CONCEPTO SE DEBE ANQOTAR:

“ui
5

vt

El nombre o denominacion de la Disposicion de Caracter
General a elaborar, actualizar o eliminar.

El texto vigente de la Disposicion de Caracter General a
actualizar o eliminar.

El texto de la Propuesta Regulatoria.

El fundamento y la motivacion de la Propuesta Reg ul?oria@v
x
/

\
\

\
A
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PAGINA

33

)

J

FECHA DE ELABORACION

ANO

2019

MES

07

o

FIRMAS DE VALIDACION

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

o AREA RESPONSABLE &

LIC. RODRIGO JUVENTINO GARCIA'IS

LEAL, N £

\

—

Director General de Servicios Legales.

5
. ‘{ ;d;(jj\ ‘——\M
t X e

PROCESO

e AREAS INVOLUCRADAS Y/O QUE PAR:I'ICIPAN EN EL DE

LIC. ELIZABETH IVONNE NORIEGA

AGUILAR,
Vicepresidenta Juridica.

LIC. LUIS FABRE PRUNEDA,
Vicepresidente Tecnico.

LIC. ROBERTO TEJERO CASTANEDA,
Vicepresidente de Unidades de Atencién s

Usuarios.
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CP. FERNANDO ENRIQUE ZAMBRANO
SUAREZ,

Vicepresidente de Planeacidn y
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Administracion.
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« AREA JURIDICA

LIC. RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS

LEAL,
Director Ceneral de Servicios Legales.

e AREA DE PLANEACION Y FINANZAS

LIC. EDUARDO SAUL REYES GALLEGOS,

Director de Planeacién y Finanzas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidén en

la Normateca Interna de la Comisién Naggonal para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financiero






